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Cilj svakog poduz&a je maximalna zarada. Koliko smo uspesni pa nészaamo od kodine
nasega rada nego i od vektorskega produktackwdii kvalitete rada t.j. od efikasnosti. Za efikasad
potrebno je organizirati sve bitne funkcije, prawaljih usmeriti i motivirati. Informacijska tehramija
je samo orudje koje u veliki meri pripomoze uspeasnidlukama i optimalni organizaciji rada. Orodje
informacijske tehnologije ni samo kompjuter je ggbmjega i programska oprema ukupno sa infra
strukturo vklj&ujuci i znanje.

The Main Distinctive Features of
A Production Information System

Abstract: (PIS)

The goal of every company is a maximum profit. LeWsuccess does not depend on the quantity of
work only but also on the common contribution o&mjity and quality of our work, i.e. efficiency.
Efficient work needs all fundamental functions &drganized then directed and motivated properly.
Information technology is only a means that hasiquibfluence in finding successful decisions and
optimising of an organisation of work. However, @uter is not the only means of information
technology but also software together with infrasture and knowledge.

1. UvOD

Prilican broj izreka u Sloveniji nas ufava na né&n rada. Od rada kramp otopi. Radi sa glavom
ne sa rukama. Bolje imati pametno glavo nego jake,ritd. Sve to nas navodi, da treba raditi pametn
i ne samo puno. Jalov rad nije koristan.

Kako raditi, Sto raditi, kada raditi su pitanja kaja nije jednostavno gaodgovor. Dobrom
organizacijom rada dobijemo odgovor s kojim se lgdavamo cilju, ali ga nikad emo postii.
Nauka i tehnologijace pripom@i da sa orudjem s kojintemo lakSe i ténije planirati nasS rad,
organizacija rada pa je uslov, da se nauka i telgijal koristno upotrebi.

2. PLAN - OSNOVNI USLOV ZA USPESAN RAD

Sta raditi je prvo pitanje na kojega moramo dobitigovorit. Kratka analiza, da imamo v
skladiStu 10 % zaliha mes® proizvodnje, koju ne mozemo prodati, a proizyddge Zeli kupac
nemamo. Za tu proizvodnju smo upotrebili materaakpjega troSimo skupe kredite, ugradjen je i rad.
Proizvode kojih nemamo na zalihi je prodala naSakkoencija (naS rok izrade i isporuke je bio
predug, konkurencija ga je imala na zalihi). @nplan prodaje t.j. plan proizvodnje je jedan od
kljuénih paietnih parametra. Puno nham mogu pomazni statisitki izracuni kojima trebamo dodati
prognozo i oceno. Kod statigkih izratuna treba naglasiti, da moramo za prognozu pojquingmetre
uvjek pojedin&no razmotrati ne pa u sustavu (sezonsku komponelgimentarne neste, itd.). Uticaj
pojedinih komponent zatim ujedinimo i dobijemo ukopprognozo. Samo na tajdna je mogue



kontrolisatii predvidjati uticaj i odstupanje pojenih komponent. Ocena prodaje u napred (za
nekoliko godina) kakve proizvod&emo prodavati i kako bi prodaja teh proizvoda easthoZzemo
izracunati putem Zivotne krivulje i tako, da si u miséimrebacimo za neki period u napred i uzivimo
se u toj sredini. Za taj proizvod treba naprawdtivoj in postaviti novu tehnologiju, ko trajati puno
vremena. Kakvae biti ta ocena, koliko tama, zavisi od naSeg znanja icgsih iskustva.. NaglaSavam,
da so svi izr&uni samo jedan od parametara za lakSecbdinje i nikako ne jedini parameter.

3. FORMULA SIGEO SINGA

Poznati japanski sttmjak je zadao formulo tri nule (nulte zalihe, beastpja i bez slabih
proizvoda). Nekoliko metoda pokazuje na minimaxheal ABC i XYZ klasifikacije zaliha, metode
push i pull u proizvodnii, itd. Sta je suprotnohajii metodi?

Metoda nulte zaliheupotrebljavamo natato kot lansiranja serija ili narudzbe koje proizone
mozemo prodati drugim kupcima (pojedina narudzba). Kupac n&uL00 proizvoda. Lansiramo 105
proizvoda r&unaju, dac¢e biti 5 slabih. U proizvodnji se odstrani 7 pramda, kupec dobije dva
manje. Lansiramo ponovo 2 proizvoda¢edeamo sa rokom izporuke, kasnige plaanje, nered v
proizvodniji, itd.

Ako je proizvodnja izradila sve dobre proizvodepé&a jih ce platiti le 100, Sto zrga da smo
potrosili 5 % sredstava i maniji profit. Za 5 % spreskupi? Stéemo sa teh 5 proizvoda, ako jincee
kupec? Sta s tom zalihom? Sta sa zalihom mateditasmo ga natili ba$ za te proizvode, a jih u
drugim proizvodima ni m& upotrebiti, jer su spectfni i skupi. To su pitanja na koju se s&rtan
evidencijama zaliha i tehnologije moze dobiti odgoviu nam kompjuter moze ogromno pamo

Kolik je vreme izrade i proizvodni cilkus naSegiarvoda, kako posti odnos blizu 1? To je
samo nekoliko pitanja na kojem se sa dobrom organ@m moze brzo odgovoriti.

Metoda bez zastojaje Zelja koju Zelimo posti. Teoretski sa dobrom maSinom i bezkéma
dobrim preventivnim odrzavanjem, i dobro organigani rada mozemo postia uz velike troskove.
Zn&i, viSestruko ekonomski neopravdano. Zamislimoselaozimo avtom i pri svakom zaustavljanju
napravimo potpuni preventivni pregled. Preskupod@arom analizom zastoja i preventivhog pregleda
mozemo dobiti odgovor na pitanje optimalne frekvempeeventivnih pregleda t.j. kada in Sta treba
kontrolisati. Zastoji zbog slabe organizacije, zlvogmena (okoline), zbog razporeda rada (uska grla)
ili nepravilan razpored zadataka, duplicirani katedic rezervni delovi na zalihi, usposabljanje
strienjaka, preventivni pregledi, itd. Su parametri,ikog mogwnost masina i troSkova puno ddi
Preterano veliki troSkovi odrzavanja ne daju zadioxorezultate u smanjenju troSkova zastoja.

| pored toga, da upotrebljavamo viSe metoda odrgayadrZzavanje po stanju, TPM, itd., ima
svaka masina u odredZenoj sredini svoje speadsti, koje je potrebno uzimati u obziri troSkove
zastoja i odrzavanje dovesti na optimum zastoj@Skbva. Bez zastojgemo uvesti samo na uskim
grlama proizvodnje, pa i tamo u koliko je odrzaeagftivnije od odklanjanja uskog grla. Kod
analiziranja i vodjenja preventivnog odrzavanja nkompjuterska tehnologija moze u velikoj meri
koristiti, Izvodjenjem analiza troSkova i odrzawangreSkova, statistika i odklanjanje greSaka,
povezanost sa dokumentacijom,éria skice, slike, zvuk, filmovi, prikaz zaliha rez/nih delova,
vodenjenarudzbi rezervnih delova, itd. su samo a&li, koja pomazu kot smanjenja broja i vremena
zastoja.

Metoda niSta slabih je Zelja koju Zelimo posti. Teoretski sa bezkrajno dobrim masSinama i
dobrim i preciznim radom postizemo 100 % kvalitebvde je pitanje troSkova. Troskovi slabog
kvaliteta se povavajo prema kortmoj izradi. Zndi, slab ili nikakav kogini proizvod je troSak
prodajne vrednosti, dok je u prvoj fazi le troSaktemiala. Sve napore moramo nat@ usmeriti ka
smanjenju nekvalitetnih proizvoda v k@nan fazama. | Sta sa slabim proizvodom, kojega kupa
dobije? Postavimo se u ulogo kupaca koji kupi te@y sretan ga vkljui ubedjen, ds gledati
utakmico, razearan utvrdimo, da isti ne radi ili je slabog kvelé. Dalice taj kupac od te firme joS
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kupovati televizor ili nek drug proizvod,diedobro re& o tej firmi, itd. Koliki su troSkovi za preduze?
Zar ne bi bilo bolje, da takav televizor uopSteise iz firme? Za utehu kupcu mozemo ponuditi bar
dobar servis. | to nam poseva troskove. Zna slab proizvod nikad ne smedalo kupca.

Na koji n&in mozemo prepkéti slab kvalitet? Pre svega sa odgovatajumasinama, preciznom
radom, odgovarajim konstrukcijskim reSenjima proizvoda, tehnologijdzrade, itd. Kompjuter nam
moze puno pomi kot analiza, izréunom naje&ih greSaka, izr&unu troskova, izraunu potrebnih
koli¢ina, dokumentaciji, uskladjivanju serija, itd.

Sinergijski u¢inci navedenih formula. Iz gore navedenih primera mozemo videti, da ggatri
merila odlkivanje bez odgovarafe informacijske tehnologije slabih i informacij, orea rizeéno i
problematéno, povezano sa velikim rizikom i puno puta sa kmeli troSkovima. Svakako je i
tehnologija koja pomaze pri odlukama veoma skupaeali kratkom vremenu isplainjenica, da je
zato treba mnogo znanja, savremene organizirangmiemene informacijske tehnologije, znanje,
organiziranost, itd. to su prednosti pred konkuijen&oje daju bolju zaradu, ¥a bodia vliaganja u
razvoj i ponovo veée prednosti pred konkurenciju i jasnaiuezaradu i platu. Samo uspesna predaze
¢e na zalost dobro zivljet i prezivjet.

4. OSTALI USLOVI ZA USPEH PREDUZE CA

Ve¢ u uvodu sam naglasio, da moramo izradjivati prav@izvode u pravom vremenu, da
moramo te proizvode izradjivati sa najmanjim trodkwa. Za uspeSno preduze potrebno je joS
mnogo vise. UspeSno mora biti i prodaja (pravovmmnelasirati po pravoj ceni, uslovi gknja,
naplata, prodati kupcima, kaje platiti, itd.), nabava osnovnih materiala ( odm@yti kvalitet, rokovi
nabave, nabavni uslovi, uslovi pémja, itd.), razvoj proizvoda (novi proizvodi, furdnalnost
proizvoda, oblik, kvalitet, itd.), itd. | na tim poxjima se informacijska tehnologija sve viSe
upotrebljava. Da postignemo takavcimarada je potrebno radnike odgovatgwbwavati kroz ceo
Zivod, ¢ak i pred peniom, jer pri uklfivanju svojih naslednika moramo poznavati moderagne
rada, novu tehnologiju rada, itd. i ako pri svorduagam nije najnoviju tehnologiju upotrebljaval. U
svim razvitim drzavama vidimo, da su za uspeSngerge potrebna iskustva (umerenost, stabilnost,
agilnost, itd.) i znanje (nove tehnologije, novatal nove metode rada, itd.). Pridobivanjem iskuesta
samo u jednoj sredini i ako je ta joS mala je skrami pridobivanje znanja uskih usmerenja je
primerno samo za specialiste, za vodjenje morarbibgo uopstenije. Informacijska tehnologija nam u
velikoj meri omogdava pre svega dostup do literature (preko intejnetdaveStavanje, orudja za
analiziranje i testiranje, ekspertni sistemi, mekanja (fuzzy logika), itd.

5. Zakluéak

Mnogi od nas su obedjenida smo prestari za uvoejergve tehnologije (pomanjkanje
permanentnog obrazovanja, upoznavanje ostalih pesguizmena iskustva, itd.), da su koristna samo
iskustva, itd.., da su prodaja, nabava, razvojvmaasluzba, financije, itd. najvazneji segment
preduzéa, a nije tako. Sve funkcije u preddmemorajo biti prilagodzene i uskladzene zahtevima
preduzéa. U nekim preduzéma su zahteve po naglasavanju nekih funkcija gidrudruge. Kako su
uskladjene funkcije u preduae vidimo kroz postizanje merila i jedinog cilja dreea, dugordna
zarada preduze.
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