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Povzetek

Z uvajanjem sodobnih metod dela v proizvodnem pgodge potrebno slediti tudi z organizacijskimi in
informacijskimi sistemi. Zmogljivost in razSirjertostrojne opreme ter vse boljSih programskih rgsite
lahko v veliki meri pripomorejo k boljSim informgam, dokumentiranosti, arhiviranju, itd., s temtpéi
vodenju vzdrZevalne funkcije v podjetju. Povezlgvoprogramskih reSitev z dokumenti in drugimi
multimedijskimi pripomgki (slike, filmi, zvok, itd.) so postala Ze nuja dabro organizirane proizvodne
procese. Dokumentiranost je potrebna tako za &mikvajanje, kakor tudi dokazila o izvedbi in patek
izvajanja del. Priprava podatkov in analiza je tpdii korak za nadaljnje izboljSevanje procesov ter
uvajanije in uporabo ekspertnih sistemov.

Abstract
MODERN MAINTENANCE MANAGEMENT

With introduction of modern work methods in the darction lines it is necessary to follow it in the
organization and information systems. Efficiency dhe wide circulation of hardware and software
solutions that are getting better and better evaydwe can help ourselfs to better information,
documentation, archivation... also policy making fiorcof maintainance in the company. It has became
a necessity to connect different software solutisitls documents and other multimedia ( picturedewi
sound ... ) for good organized product process. Detuation is importent not only for proof of the
execution and the work process but also for futeadization. Collection and analization of datatre
first step to improve a process, introduction asé of expert systems.

Klju éne besede

DMS, sistem za upraviljanje z dokumenti, ERRunalniSki sistem za obdelavo podatkov, preventivho
vzdrZzevanje, posegi pred odpovedjo stroja, kurativadrZzevanje, posegi se izvajajo, ko stroj odpove,
dokazljivost, prikazati, kaj smo izvedli, na kak§ein, kaj se je zgodilo,...

Key words

DMS, document managment sistem, ERP, enterprise oumess  planning, preventive
maintenance, maintenance before machine damagectee maintenance, maintenance after machine
damage, provability, show events for maintenahog, and what,...

1. DOKUMENTACIJA

Dokumenti oz. pisna oblika komuniciranjadoveku manj primerna od naravnih danosti (govor,
slika, itd.). Razvoj pisnih dokumentov se je v zgadi hitro razvijal. Tako smo postali ga
obSirni dokumentacijski administraciji, pri katge postalo vse \e problemov (arhiviranje
dokumentov, iskanje, dostopnost, podvajanje — kopijokumentov, itd.). Ranalniski
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dokumentacijski sistem DMS (sceniranje dokumentavvee oblike elektronskega zapisa
dokumentov) je z razvojem (preko mikro filmov indodbnih faz) v veliki meri odpravil slabosti
klasiknega dokumentacijskega sistema.

Pisna oblika - dokumenti so dokazilo ali navodit apravljanje procesov. Nekateri dokumenti
morajo biti hranjeni v& let, v novejSentasu je vse edokumentov, kateri se hranijo daljSa
obdobja (neomejeno). Ugotovitve vzroka smrti (pakdi bolezen) se lahko uveljavlja, oziroma je
podjetje dolzno dokazovati tudi zadveéeset let nazaj. Hranjenje dokumentov v Klaisobliki je
zaradi obilice skoraj nemoge in predrago.
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= Control * Rules *Scan KONZOLA
= VC * Roles View <
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| Siststem za arhiviranje

Slikal Povezava DMS in ERP Slika 2 Povezapedatkov v ERP sistemu

Na dokumentaciji so podatki, katere obdelujemornializiramo za kasnejSe izboljSanje procesa,
je osnova za rén izvajanje procesa (risbe, navodila, zapisnikilodbe, dovoljenja, projektna
dokumentacija, itd.). V teh dokumentih so tudi p&gakatere Zelimo réunalniSko obdelati
(dokumenti o prevzemu in izdaji materialaguai, plate delavcev, davki, itd.). Tako sta se
razvila dva lgena sistema DMS (Dokument managment sistem) sistarmupravljanje z
dokumenti in ERP (Enterprise resource planningumalniSki sistem za obdelavo podatkov.
Vsak sistem ima svoje prednosti in slabosti. Obtesia je mozno zdruziti, med sabo povezati in
ohraniti vse prednosti obeh sistemov, slabosti gharaviti. Tako lahko podatke iz dokumentov
prepiSemo v sistem ERP, dokument sceniramo inwlozi sistem DMS ter med sabo povezemo.
Dostop do dokumenta imamo tako iz ERP kot iz DMs$esna.

Dokumentacija pa ni le v obliki dokumentov, v n@encéasu sta hiter razvoj in cena priblizala
nasSemu okolju tudi druge vrste dokumentacije.

Slika 3 Vrste dokumentov, datotek Slika 4 VKiji¢itev ra¢unalnikov v sisteme
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1.1Vrste dokumentacije (dokumenti, tabele, slike, filnh govor, itd.)

Zapisi na papir séloveku manj primerni, saj mora znati pisaticitati (problem - r@ni zapisi).
Govor je mnogo bolj naravno sredstvo komunicirakgerega pa danes z diktafoni in drugimi
napravami ni tezko prenesti vémalnisko obliko in ga povezati z ERP sistemom. dYiagjSi
zapisi so Se¢e jih opremimo s slikami ali flmom. Mnogo lazjeraiSe, hitreje in nazorneje
opiSemo zlom gredi s sliko in govorom, kot z opiseisni obliki.

1.2 Dokumentiranost vseh posegov na strojih, napravalgbjektih, itd.

Vse posege na strojih, objektih moramo dokumeintidat tako bomo imeli celotno sliko
zgodovine stroja, objekta ali naprave. Vsak posatgriega opravimo, opravimo z dédmim
vzrokom. Pri analizi vzrokov lahko ugotovimo, v &ah primerih posegov ne bi bilo potrebno
opraviti, ¢e bi predhodno odpravili vzroke. Mnogokrat je od@raszroka enostavna, hitra in
cenejSa. V nekaterih primerih je odprava vzrokow&eno vezana na konstrukcijo, tehnologijo
ali materiale, njihove moznosti, zato vzroke v kigliprimerih ni enostavno odpraviti.

Analiza vzrokov posegov in Stevilo kurativnih posegzelo nazorno prikazuje kvaliteto
preventivnin pregledov, organizacijo dela (proizwveda procesa ali ostalih dejavnikov).
NajpogostejSi vzroki posegov na strojih ali naptgvieatere z lahkoto izboljSamo s@istoca,
preobremenitve, mazanje, izbira primernejSih makevi pravi tehnoloSki postopki, pravilna
montaza, ustrezni materiali, itd. Na nekatere verdtateri vplivajo na posege ne moremo ali
tezko vplivamo in sicer : mazalne sposobnosti, \@eske razmere (temperatura, vlaga, itd.),
staranje, kendni procesi, itd. Ol@iajno omenjene vzroke poznamo in lahko ugotavljaitton
vpliv.

1.3Varnostne zahteve pri vzdrZzevanju

Danes varnost pri delu postaja vse pomembnejSde zevidika stroskov, ampak tudi glede
kazenske, moralne in druge odgovornosti. lIzgubhapaskodba delavca pomeni za celotno
druzbo vse wgi stroSek. Na vseh podh se zato uvaja vse ¥elokumentacije o zahtevah po
varnem izvajanju procesa vzdrzevanja ter dokaziihpravilni uporabi in upoStevanju

dokumentacije v procesu.

Navodila za delo, izobrazba, pooblastila, dokazilatd.. Za izvajanje posegov na strojih mora
biti vsak izvajalec paten o delu (navodila za delo, zakoni in predpisi asnest pri delu,
nevarnostih, itd.), imeti mora pisne dokumente abtrdila o ustrezni izobrazbi in
usposobljenosti, pooblastila za delo, ustreztajtezdravstveni pregledi, itd.

Letala, vlaki, avtomobili in druga transportna sredstva. Doloc¢eni pregledi se zaradi varnosti
pregledajo pred pretkom vsake voznje, leta. StroSki vzdrzevanja ke faoveujejo tudi do 7
krat nabavne cene. Vkljub temu so stroSki pregledmogo manjsSi, kot bi bili ob morebitni
odpovedi med voznjo ali letom

Infrastruktura, ceste, Zeleznice, 24inice. Nekatere naprave pregledujemo le cadno.
Mnogokrat se pregledi izvajajo med delom ali upor@lnznjo), poskodba ali okvara se zabelezi
in obvesti ustrezno sluzbo.
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Ex podro¢ja, tlaéne posode, plini.Zakonsko doldeni pregledi (tudi inSpekcijski) se izvajajo
periodino. Po vsakem pregledu se izda zapisnik o pregtexiga sami opravljamo med delom
ali periodtno, obtajno zapiskov o pregledih ni, zapiski se izdelaovl primeru okvare ali
nepravilnega delovanj&e je izdan dokument za pregled in je podpisanamstisebe se smatra,
da je pregled opravljen.

2. DOKAZLJIVOST IN OBVES CANJE

Vsak dokument sluzi zato, da z njim dokazemo izeedktivnosti, n&in izvajanja, upostevanje
predpisanih navodilih, trenutno veljavnost zakoimowveljavnih predpisov. V nekaterih primerih
(obolenja in podobno) bo potrebno za nekaj defieti@zaj dokazati in opisati postopke
izvajanja in veljavnost, kakSna navodila so bileraé v veljavi, kdaj so bila izdana in njihova
veljavnost, katera in v kaksni meri so bila upoétey itd. Prav tako so lahko zahteve kdo, kaj,
kako, kdaj, itd. je opravljal delo po delovnem mlo(DN). Na delovhem nalogu morajo biti
podatki, kateri nataimo opredeljujejo potek izvedbe aktivnosti, kateargmetri izstopajo izven
predpisanih okvirov, zakaj in vplivajo na delovasjeoja ali naprave. DN mora vsebovati opis o
poteku izvajanja posegov na strojifa pomembnejSa in zahtevnejSa izvajanja moramabpis
tudi potek delage ta vpliva na kasnejSe delovanje, mozne poskolilebalenja, na okolico, itd.
Opisano mora biti stanje naprave pred in po posegu.

2.1 Dokazilo o stanju naprave, roki veljavnost, izvajaju posegov, preventivnih pregledov

Za vse periodine preglede, kateri vplivajo na varnost naprav arajo imeti ustrezna dovoljenja,
morajo biti opremljena z roki veljavnosti, z ukrepiatere smo izvedli ali uposStevali.
Dokumentacija mora biti v skladu z ISO in drugir@rgdardi in zahtevami.

2.2Vplivi objektov in naprav na okolje

Pri obratovanju in vzdrZzevanju strojev in napravp@rebna dokumentiranost v povezavi z
moznostmi nevarnost eksplozij, nes(plazovi, udori vode, poZzari, itd Xa izvajanje posegov ha
strojih ali napravah mora biti vpisan postopek jaug in veljavni predpisi. Pri delu s plini,
jedrske elektrarne, naprave, katere povam sevanje, itd. je potrebno dokazljivost o mextity
koncentracijah, itd.

3. ANALIZE POSEGOV

Na podlagi podatkov o napovedih ponovnih posegopodiagi statistikezapisov o odpravi
vzrokov, diagnosticiranju, analize strosSkov (vi§irsruktura, itd.) lahko analiziramo stanje,
izboljSamo sistem obratovanja, odpravljamo vzrokezpctiteljev okvar, hitreje odpravljamo
podobne okvare, eksaktneje opredelimo preventivegl@de in posege in z &e verjetnostjo
napovedujemo potek v prihodnosti

3.10snova za uvajanje ekspertnih sistemov

Pri uvajanju ekspertnih sistemov moramo zgradiicbananja. Bazo znanja pogosto gradimo na
podlagi predhodnih podatkov, zgodovine podatkowroj in napravi z vsemi podatki, kateri
vplivajo na postopek ¢as, meritve, ukrepi, posledice, itd.). Pri podrgBnanalizi lahko
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ugotovimo m@ posameznih vplivov. Tako lahko ugotovimo, da nekatpredvidene aktivnosti
ne vplivajo na postopek oziroma, da smo nekateleerganemarili ali spregledali. Analiza je
primerna in koristna tudée ekspertnih sistemov ne uvajamo.

3.2Informacije na napravah mobitela

V 20 letni zgodovini razvoja sedaj majhne napravweesznamo zamisliti brez nje. Uporabniki so
vse od najmlajSih do najstarejSih ljudi. Uporabnasbmejena, vkljguje brezzgno telefoniranje,
posiljanje sporal (SMS, E-mail), slik, poStni predal, ura, budiJkapomnik, telefonski imenik,
koledar, belezka, snemanje in arhiv govora, fotlognaje, video kamera, igre, zabava, dostop do
Interneta, vap, vep, prenosi podatkov med napravamirg&unalnik, iz mobi na mobi, itd.),
GPRS, moznost prikljika enot (tiskalnik), povezava zctmalniki, omrezji, dostop z oddaljene
lokacije do kateregakoli ¢analniSko podprtega procesa v podjetju, radijskihtalevizijskin
oddaj, vodenje stroSkov storitev, trenutnem stargubainem r&unu, pl&ilni instrument, itd.
Torej neomejene moznosti za dostop do podatkovammsti nadaljnjega razvoja.

4. ZAKLJU CNE MISLI

Zahteve o poteku delovanja strojev in naprav, ditikapostopkih, itd. bodo vse ¥g. Razvoj
DMS in ERP se bo postopno zdruzeval in dopolnjedahiviranje, obdelava in dokazljivost
podatkov bo vse cenejSa, preprostejSa, varnej$miornejSa. Naprave in mediji za hranjenje
podatkov vse enostavnejSi (pametne in kartice, spgka enote, itd.), prijaznejSi z mnogo
vegjimi kapacitetami. Selekcija pravih in pomembnifoimacij za napoved, znanje za delo,
vodenje in odldanje bo vse wge in pomembnejSe.

Vkljub novi tehnologija, katera znatno p@uge produktivnost, pa nam ostaja vse manj prostega
casa, vse \e stresnih situacij, vse manj intimnosti in zaselino®bstajajo podatki (video
sistemi) o prehodiltez drzavno mejo, vstop in gibanje v podijetjih, ke koliko casa se
nahajamo na doteni lokaciji (mobiteli, navigacijski sistemi), itdNeinformiranost in odrekanje
novim tehnologijam pa nas vodi v propad.
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