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Sazetak

Uvodenje savremenih metoda rada u proizvodnom procesyagatrebno pratiti i sa
organizacionim in informacionim sistemima. Kapagiteveliki broj masSinske opreme te sve
boljih programskih reSenja mogu u velikoj mjeri g@mognu do boljih informacija,
dokumentiranosti, arhiviranja, itd. Povezljivostogramskih rjeSenja sa dokumentima i
drugim multimedijskim pomanim sredstvima (slike, filmovi, zvuk, itd.) su pabtvec
potreba za dobro organizirane proizvodne proces¥kuidentiranost je potrebna tako za
budwe izvaienje radova, kao i dokaz o izvrSenju i redosledodenja radova.

Abstract
CONNECTIONS BETWEEN DOCUMENTARY AND BUSSINES SYSTEM

Introduction of the modern working metods in production process is necessery to follow also with
organisation and information sistems. Efficiency and extension of hardware equipments and beter and
beter software solutions can contribute to better informations, documentacions, archives, etc.
Compatibility of program resolutions with documents and other multimedian solutions (pistures, films,
voice, etc.) are become almost badly necessarily for god oganised production processes.
Documentation is necessity for further performing of work, and also evidences about execution and
expiration of performans.

1. UvOD

Svako radno mjesto v poduzg joS viSe pa na administrativnim i v@éda mjestima trazi sve
vise dokumentacije. Dokumentacija je lako kao do&otnobrazac, slika, film, govor, itd.
Radna mjesta traze i obdisanje podataka sa kojima pratimo procese, anafiz,
planiramo, itd. Oba sistema su i dugsobno u tjesnoj povezanosti, i ako se u velikagrimps
uvjek upotrebljavaju odvojeno. Povezanost oba migtéu pokuSati prikazati samo na
informacijskom sistemu za odrzavanje (ISO).

2. ZAHTJEVI KOD ISO

Funkcija procesa odrZzavanja objekata, masSina avsppostaje sve viSe cjelovita. Zahtjeva se
nadzor i vdenje svake intervencije na objektima, maSinama rawsma, planiranje
intervencija, izréaunavanje troSkova, materiala, rada, zauzetost ,ljuddi. Za svaku
intervenciju moramo izdati nalog za idenje, ko, kada, gdje, kako, same, itd. Zato
moramo imati podatke o objektu, lokaciji, istorijitervencija, situaciji, itd. Sve to lako
vodimo u ERP.

2.1 Potrebni podatci za ISO

Odrzavanje objekata, maSina i sprava zahtjevacitezBisteme odrZzavanja. Sistemi su tjesno
povezani sa potrebama i namjerama. Neke objektginmdi spravetemo odrzavati tako, da
¢emo im vrijednost powavati (ob&éno zgrade, infra struktura, itd.) , odnosno po denem



vremenu zamjeniTi sa novim (masine, sprave, avtdaimai.), drugim moramo posvévati
viSe pozornosti za bezbjednost rad&dqm, avioni, sprave na aerodromu, itd.)¢itraoraju
biti sposobni za rad bez zastoja (masSine u proiayodtd.), cetvrti moraju biti u
pripremljenosti za dejstvovanje u svakom trenutkatrpgasna oprema, sigurnosna oprema,
itd.). Posebne zahtjeve odrZavanja su za masSife skidocirane v eksplozijskim podijona,
odnosno dejstvuju sa eksplozijskim materijalimanutar tih skupina su zahtjevi lako veoma
razlicitl. Neke masine moraju raditi za ukupno planiraadno vreme brez zastoja (maSine u
proizvodnji na uskim grlima, avion na predenoj relaciji, itd.), kod drugih prewiaaju
naini odrzavanja sa vidika na troSkove i mnogo mamj@rimjeru zastoja (jednostavna
masina , koja radi samo nekoliko sati na dan itlel@). Podatco objektu, masini ili spravi
moraju biti na raspolaganju u takvom obliku, da pmd da biramo r@n odrZzavanja,
kompletnu istoriju intervencija (ko, kada, kakap,Stasto je bila potrebna intervencija, itd.),
lokaciju masine, zahtjeve masine, zamjenjan matekiaarovi, broj i vreme obratovanja,
podatci o servisu i odrzavanju, tehntdopostupki odrzavanja (plan intervencija, frekvigac
opisi, itd.).

Isto tako moramo imati podatke o ljudima, koji aardju, njihovoj naobrazbi i tajima,
vaznosti, sposobnosti (rad na visini), itd. Podateezervnim djelovima, njihovih zahtjeva,
zalihama, itd., podatci o dobawja serviserima, proizvdacu, itd. su isto tako nepogresivi.

Danas savremena tehnologija ne pomaze samo ka brisk®em radu, boljim analizama i
pregledniji pripremi podataka, omatava i dokumentiranost postupaka. N#oa ili radni
nalog za intervenciju se izvede preko kompjuterskoggrama, koji ne dozvoljava unosa
datuma za natrag, slanje preko elektronske poeth,se kada je bila naredba slana, vode se
podatci o naréniku i sustini nardbe.
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Slika 1 Prikaz podataka za odrzavanje

Programi za obradu podataka omdémpaju brzo traZzenje, iztanavanje, sortiranje,
grupisanje, urdvanje, podataka, itd.

2.2 Potrebna dokumentacija za ISO

Kod odrzavanja je neizostavno potrebna dokumemtatgko o objektu (lokaciona,
gradevinska dokumentacija, nacrti, ponude, prédng raiuni, slike, filmi, itd.), masini (slike
masine, kvarovima, skice, zapisci o radnim zadacimapisniki i potvrde za obratovanje,
sigurnosne upute, tehndle upute za intervencije, upute za rad sa masinti), Sva



dokumentacija je lahko dostupna u dokumentnom alfikord, excel, itd.), slikovhom obliku
(bmp, tif, acad, orcad, filmi, glas, pdf, diagraftow chart, gantogrami, itd.), itd.

Informacije, koje mozemo preko E-Mailov i internitrstrana se svece&e koriste. Znati
moramo naslove dobawja, serviserja ali proizvdaca. Naslovi i dostupi moraju biti
omoguweni preko rd&unara, izbjegavati se moramo ptinika, jer je dostup do podataka
obi¢no tezi, istovremeno pa dostupan samo viasnikudmika.

Velik dio potrebne dokumentacije je obzirom ocjetmka na konkrethom radnom mjestu
(objektu, lokaciji, masini), uputima za rad (opastnonasine, okoline), sa kojom moramo biti
upoznati prije izvdenja intervencije. Samo tako bude intervencija bdnh za izvéaca
radova i okolinu.

Dokumentacija uputa za rad, dozvola za rad (pogordtzvole, inspekcijski pregledi,
tehnicki pregledi, itd.), dokaz o izvrSenju pregleda temvencija, pomé kod otklanjanja
sledeih kvarova, pregledu i izradi analiza i izvjeSt#l. je potrebna tako po zakonu kao i
neobhodna poniaza kvalitetan rad.

Slike ili filmi sa kojima prikazemo kvarove, nezgnd slicno kazu puno vise nego nekoliko
strana opisa, izvedba pa je puno jednostavnijaa.fBlika ili film prikazu neke&injenice, na
koje kod samog opisa u viSe puta zaboravimo ili s&&ine nevazne. Nazorno prikazu boju,
obim (veliko, malo), opis, kojeg bi sa opisom teskalno prikazali, u velikoj mjeri je lako
utjacaj subjektivnog odtivanja. Isto tako govor je puno viSe zanimljiv k&tasini
dokumenti u tekstovnom obliku. SluSanje je jednasja od ¢itanja, ljudi smo a posebno
teknicka lica puno viSe skloni govoru kao kucanju i pjsairanjenje govora, slika i filmova
na medijima u digitalnom obliku je sve jednostg@ndostupnije, jaftinije i sa time primjerno
za prakitnu upotrebu. Sve dostupnija je i oprema diktafdoip aparati, kamere te sva
oprema za amatersko ili profesionalno oblikovargekumentiranje.

Slika 2 Kvar na tokarilici

Prikaz u multimedijskom obliku je lako mnogo nazgjén i prikladnejSi za prejemnika
informacij. Predavanja se ljudi puno bolje zapampeihvate kaocitanje knjige, prikazani
filmi, slike, prezentacije opozore nazornije navprad ili nepravilnosti, izrdenene pa mogu
biti viSe profesionalno i duhoviteje od tekstovaogpisa. Jasno, da ne ide dokumentirati



pregled sprave (inSpekcijski pregled) u govornontikab jer je teSko dokazljiv (tehki
pregled inSpektora, snimljen govor inSpektora, g¥©K).

Dokumentacijski sistemi omogavaju preglede po razhim kriterijuma. Vezava sa
procesom, pretpisan tok dokumenata.
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Slika 3 Put dokumenatacije r&una Slika 4 Dostup do podataka i dokumenata

2.3 Zahtjeve po povezivanju sa ISO

Kod unosa objektova, maSina ili sklopova pored pakia o masini trebamo i sliku, skicu,
nacrt, uputstva, itd. za konkretan objekt ili maSime za ostale objekte ili maSine. Pregled
dokumentacije mora biti omogen direktno iz programa 1SO, dostup do podatakaanbdr
omoguen (dozvole za uvid, popravljanje, itd.). Dostup dokumentacije mora biti
omoguwen veoma brzo i jednostavno. Zahtjeve u ISO sujntimo za svaki objekat ili
masinu prikazano samo dokumentaciju, koja njimgauia, istovremeno moze biti ista
dokumentacija za viSe masina ili objektova. Ako nmeatri dizala potpuno jednaka, je
tehnika dokumentacija (risbe, slike, uputstva za obmatge, itd.) za sve tri jednaka,
dokumentacija o intervenciji, tehitkim pregledima, itd. pa za svakog r&ith, dakle vezana
direktno na masinu.
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Slika 5 Povezivanje dokumentacijskog i poslovnogssema

Dostup do iste dokumentacije mora biti i iz drugibizbi. Do podataka o uputstvu za siguran
rad mora imati dostup radnik, delalay varnosni inzenjer, itd. Do dokumentacije o
proizvodima moraju imeti dostup pored razvoja gi#nlogija, izlazna kontrola, proizvodnja,
itd. U svakom trenutku je vaZe samo jedna verzija dokumentacije. Promjena \epigko
dokumentacijskog sistema je jednostavnija i jaseaamisna od prisutnosti prijemnikovih
dokumenata.

Dokumentiranost je tako veoma jednostavna i cjédoviSvi dokumenti su pripeti ka
odgovarajdim objektima, masSinama u elektronskom obliku, stadpkumenata je mnogo
brze, sigurnije i jeftinije. Dostup do svih podagk lako direktno iz programa za odrzavanje
odnosno iz bilokojeg drugog ili iz dokumentacijsksigtema.



3. ZAKLJU CAK

Povezanost izniel oba sistema je potrebna i na ostalim p&ina kadrovski informacijski
sistem (iskazi, zdravstveni pregledi, potvrde,)jtghroizvodnji informacioni sistem (radni
nalozi, nacrti o porizvid, uputstva, itd.) , masdno poslovanje (dobavnice i, prevzemni
listi, izdajnice, r&uni), prodaja (nartbe kupaca, otpremnice, ¢mi, itd.), itd. Matréna
organiziranost radnih mjesta zahtjeva, da oprawjare samo sa dokumentima koje sami
kreiramo negi sa cjelovitim podjem Prodajni referent mora imati o kupcu podatke o
njihovim narkbama, otpremi, izdatim &anima, uplatama, itd. Dostup do podataka mora biti
brz, podatci moraju biti azurni, itd. Samo tako @b uspjesno i suvereno obavljati svoj rad.
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