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Povzetek

Z uvajanjem sodobnih metod dela v proizvodnem pgodge potrebno slediti tudi z organizacijskimi in
informacijskimi sistemi. Zmogljivost in razSirjertostrojne opreme ter vse boljSih programskih rgsite
lahko v veliki meri pripomorejo k boljSim informgaim, dokumentiranosti, arhiviranju, itd., s temtpéi
vodenju vzdrZzevalne funkcije v podjetju. Povezlgvoprogramskih reSitev z dokumenti in drugimi
multimedijskimi pripomgki (slike, filmi, zvok, itd.) so postala Ze nuja dabro organizirane proizvodne
procese. Dokumentiranost je potrebna tako za &mikvajanje, kakor tudi dokazila o izvedbi in patek
izvajanja del. Priprava podatkov in analiza je tpdii korak za nadaljnje izboljSevanje procesov ter
uvajanije in uporabo ekspertnih sistemov.

Dokumentacija

Dokumenti oz. pisna oblika komuniciranjadoveku manj primerna od naravnih danosti (govakasl
itd.). Razvoj pisnih dokumentov se je v zgodoviitidirazvijal. Tako smo postali f@a obSirni
dokumentacijski administraciji, pri kateri je pdstase ve& problemov (arhiviranje dokumentov, iskanje,
dostopnost, podvajanje — kopije dokumentov, ifdgunalniSki dokumentacijski sistem DMS (sceniranje
dokumentov in vse oblike elektronskega zapisa daiov) je z razvojem (preko mikro filmov in
podobnih faz) v veliki meri odpravil slabosti kl&asega dokumentacijskega sistema.

Pisna oblika - dokumenti so dokazilo ali navodidboapravljanje procesov. Nekateri dokumenti mordiio b
hranjeni ve let, v novejSentasu je vse Wedokumentov, kateri se hranijo daljSa obdobja (nejeno).
Ugotovitve vzroka smrti (poklicna bolezen) se lahikeljavlja, oziroma je podjetje dolZzno dokazovati
tudi za ve deset let nazaj. Hranjenje dokumentov v Kiaisbbliki je zaradi obilice skoraj nemog®in
predrago.
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Na dokumentaciji so podatki, katere obdelujemonaliziramo za kasnejSe izboljSanje procesa, jew@sno
za n&in izvajanje procesa (risbe, navodila, zapisnikiptbe, dovoljenja, projektna dokumentacija, itd.).
V teh dokumentih so tudi podatki, katere ZelimguralniSko obdelati (dokumenti o prevzemu in izdaji
materiala, rauni, plate delavcev, davki, itd.). Tako sta se razvila deaha sistema DMS (Dokument
managment sistem) sistem za upravljanje z dokunre&iRP (Enterprise resource planningduraalniski
sistem za obdelavo podatkov. Vsak sistem ima gu@dnosti in slabosti. Oba sistema je mozno zdruzit
med sabo povezati in ohraniti vse prednosti obstlersiov, slabosti pa odpraviti. Tako lahko podatke i
dokumentov prepiSemo v sistem ERP, dokument sceeniia viozimo v sistem DMS ter med sabo
poveZzemo. Dostop do dokumenta imamo tako iz ERFzZHOMS sistema.

Dokumentacija pa ni le v obliki dokumentov, v n@ejcasu sta hiter razvoj in cena priblizala naSemu
okolju tudi druge vrste dokumentacije.



Vrste dokumentacije (dokumenti, tabele, slike, filny govor, itd.)

Zapisi na papir s@loveku manj primerni, saj mora znati pisatiditati (problem - réni zapisi).

Govor je mnogo bolj naravno sredstvo komunicirakiaterega pa danes z diktafoni in drugimi

napravami ni teZko prenesti wrmalniSko obliko in ga povezati z ERP sistemom. d¥iagjSi zapisi

so Sege jih opremimo s slikami ali filmom. Mnogo lazjeraiSe, hitreje in nazorneje opiSemo zlom

gredi s sliko in govorom, kot z opisom v pisni &bl

Dokumentiranost vseh posegov na strojih, napravahgbjektih, itd.

Vse posege na strojih, objektih moramo dokumentittako bomo imeli celotno sliko zgodovine

stroja, objekta ali naprave. Vsak poseg kateregavirpo, opravimo z dol&enim vzrokom. Pri

analizi vzrokov lahko ugotovimo, v katerih primenifosegov ne bi bilo potrebno opravitie bi
predhodno odpravili vzroke. Mnogokrat je odpravaoka enostavna, hitra in cenejSa. V nekaterih
primerih je odprava vzrokov Se vedno vezana na tkoksjo, tehnologijo ali materiale, njihove
moZznosti, zato vzroke v velikih primerih ni enostavodpraviti.

Analiza vzrokov posegov in Stevilo kurativnih posegelo nazorno prikazuje kvaliteto preventivnih

pregledov, organizacijo dela (proizvodnega procaiseostalih dejavnikov). NajpogostejSi vzroki

posegov na strojih ali napravah, katere z lahkeboljSamo so gisto¢a, preobremenitve, mazanje,
izbira primernejSih materialov, pravi tehnoloSkispupki, pravilna montaza, ustrezni materiali, itd.

Na nekatere vzroke, kateri vplivajo na posege neemo ali teZzko vplivamo in sicer : mazalne

sposobnosti, vremenske razmere (temperatura, vimhg, staranje, kemni procesi, itd. Oliiajno

omenjene vzroke poznamo in lahko ugotavljamo njialiv.

Varnostne zahteve pri vzdrZzevaniju

Danes varnost pri delu postaja vse pomembnejSa, neidika stroSkov, ampak tudi glede kazenske,

moralne in druge odgovornosti. Izguba ali poSkodbavca pomeni za celotno druzbo vsegjive

stroSek. Na vseh podijih se zato uvaja vse ¥edokumentacije o zahtevah po varnem izvajanju
procesa vzdrzevanja ter dokazilih o pravilni upomtupoStevanju dokumentacije v procesu.

» Navodila za delo, izobrazba, pooblastila, dokazilatd.. Za izvajanje posegov na strojih mora
biti vsak izvajalec paten o delu (navodila za delo, zakoni in predpisi asnest pri delu,
nevarnostih, itd.), imeti mora pisne dokumentepatrdila o ustrezni izobrazbi in usposobljenosti,
pooblastila za delo, ustrezntggi, zdravstveni pregledi, itd.

» Letala, vlaki, avtomobili in druga transportna sredstva. Doloceni pregledi se zaradi varnosti
pregledajo pred ptetkom vsake voZznje, leta. Stroski vzdrZzevanja ke f@oveujejo tudi do 7
krat nabavne cene. VKljub temu so stro3ki pregledmogo manjSi, kot bi bili ob morebitni
odpovedi med voznjo ali letom

» Infrastruktura, ceste, Zeleznice, Ainice. Nekatere naprave pregledujemo l€adno. Mnogokrat
se pregledi izvajajo med delom ali uporabo (voZnjpp3kodba ali okvara se zabeleZi in obvesti
ustrezno sluzbo.

» Ex podrogja, tlaéne posode, plini.Zakonsko doldeni pregledi (tudi inSpekcijski) se izvajajo
periodino. Po vsakem pregledu se izda zapisnik o pregtedga sami opravljamo med delom ali
perioditno, obtajno zapiskov o pregledih ni, zapiski se izdelago VM primeru okvare ali



nepravilnega delovanjé'e je izdan dokument za pregled in je podpisanasistisebe se smatra,
da je pregled opravijen.

4  Dokazljivost in obve&anje
Vsak dokument sluzi zato, da z njim dokazemo izeedktivnosti, ndin izvajanja, upoStevanje
predpisanih navodilih, trenutno veljavnost zakorioweljavnih predpisov. V nekaterih primerih
(obolenja in podobno) bo potrebno za nekaj ddjiatiezaj dokazati in opisati postopke izvajanja in
veljavnost, kakSna navodila so bila takrat v véljielaj so bila izdana in njihova veljavnost, katar
v kakSni meri so bila upoStevana, itd. Prav taktabbo zahteve kdo, kaj, kako, kdaj, itd. je opjalvl
delo po delovnem nalogu (DNNa delovnem nalogu morajo biti podatki, kateri n&tep
opredeljujejo potek izvedbe aktivnosti, kateri paedri izstopajo izven predpisanih okvirov, zakaj in
vplivajo na delovanje stroja ali naprave. DN mosehovati opis o poteku izvajanja posegov na
strojih. Za pomembnej3a in zahtevnejSa izvajanja moramaatgisdi potek delage ta vpliva na
kasnejSe delovanje, mozne poskodbe ali obolenjakaokco, itd. Opisano mora biti stanje naprave
pred in po posegu.

5 Dokazilo o stanju naprave, roki veljavnost, izvajafu posegov, preventivnih pregledov
Za vse periodine preglede, kateri vplivajo na varnost naprav brajo imeti ustrezna dovoljenja,
morajo biti opremljena z roki veljavnosti, z ukrég@itere smo izvedli ali upoStevali. Dokumentacija
mora biti v skladu z ISO in drugimi standardi irhtvami.

6 Vplivi objektov in naprav na okolje
Pri obratovanju in vzdrZzevanju strojev in naprav getrebna dokumentiranost v povezavi z
moznostmi nevarnost eksplozij, nesiglazovi, udori vode, poZari, itd.Ya izvajanje posegov ha
strojih ali napravah mora biti vpisan postopek jang in veljavni predpisi. Pri delu s plini, jelles
elektrarne, naprave, katere pov@a sevanje, itd. je potrebno dokazljivost o metity
koncentracijah, itd.

7 Analize posegov
Na podlagi podatkov o napovedih ponovnih posegopatiagi statistikezapisov o odpravi vzrokov,
diagnosticiranju, analize stroSkov (viSina, struéifutd.) lahko analiziramo stanje, izboljSamo egist
obratovanja, odpravljamo vzroke powdteljev okvar, hitreje odpravljamo podobne okvare,
eksaktneje opredelimo preventivne preglede in m$eg vejo verjetnostjo napovedujemo potek v
prihodnosti

8 Osnova za uvajanje ekspertnih sistemov
Pri uvajanju ekspertnih sistemov moramo zgraditidbananja. Bazo znanja pogosto gradimo na
podlagi predhodnih podatkov, zgodovine podatkovtrojs in napravi z vsemi podatki, kateri
vplivajo na postopeké@s, meritve, ukrepi, posledice, itd.). Pri podrgbnanalizi lahko ugotovimo
mo¢ posameznih vplivov. Tako lahko ugotovimo, da nekatpredvidene aktivnosti ne vplivajo na
postopek oziroma, da smo nekatere vplive zanenadiriipregledali. Analiza je primerna in koristna
tudi, ¢e ekspertnih sistemov ne uvajamo.

9 Informacije na napravah mobitela
V 20 letni zgodovini razvoja sedaj majhne napravweesznamo zamisliti brez nje. Uporabniki so vse
od najmlajSih do najstarejSih ljudi. Uporabnost mefena, vkljguje brezzino telefoniranje,
posiljanje spordil (SMS, E-mail), slik, poStni predal, ura, budilkapomnik, telefonski imenik,
koledar, beleZzka, snemanje in arhiv govora, fotfignaje, video kamera, igre, zabava, dostop do
Interneta, vap, vep, prenosi podatkov med naprayaenr@&unalnik, iz mobi na mobi, itd.), GPRS,
moznost prikljéka enot (tiskalnik), povezava z¢tmalniki, omreZzji, dostop z oddaljene lokacije do
kateregakoli r&unalnisko podprtega procesa v podjetju, radijskihtalevizijskih oddaj, vodenje
strosSkov storitev, trenutnem stanju na d&eem r&unu, pl&ilni instrument, itd. Torej neomejene
moznosti za dostop do podatkov in moznosti nadadpmjrazvoja.

Zaklju éne misli
Zahteve o poteku delovanja strojev in naprav, ditikapostopkih, itd. bodo vse ¥g. Razvoj DMS in



ERP se bo postopno zdruZeval in dopolnjeval. Arhinje, obdelava in dokazljivost podatkov bo vse
cenej3a, preprostejsa, varnejSa in nazornejSaaMajm mediji za hranjenje podatkov vse enostavnejs

pomembnih informacij za napoved, znanje za deldeuge in odldanje bo vse uge in pomembnejSe.

VKkljub novi tehnologija, katera znatno p@wuge produktivnost, pa nam ostaja vse manj prostaga, vse
ve¢ stresnih situacij, vse manj intimnosti in zasebin@bstajajo podatki (video sistemi) o prehodiéz
drZzavno mejo, vstop in gibanje v podjetjih, kjekliko ¢asa se nahajamo na dégai lokaciji (mobiteli,
navigacijski sistemi), itd. Neinformiranost in ollemje novim tehnologijam pa nas vodi v propad.
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